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§.1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepisow prawa obowigzujacych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Regulamin wraz z przepisami prawa w sposéb wytaczny i
wyczerpujacy regulujg kwestie dotyczace korzystania z Serwisu CollageBlog.pl, dostepnego pod
adresem http://www.collageblog.pl/, $wiadczacego ustugi polegajace na udostepnieniu szkolenia za
posrednictwem sieci Internet.
2. Regulamin okre$law szczegolnosci:
1. rodzajizakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna,
2. warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym:
- wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje
sie Operator Serwisu,
- zakaz dostarczania przez Zarejestrowanych Uzytkownikow i Uzytkownikow tre$ci o charakterze
bezprawnym,
3. warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczng,
4. tryb postepowania reklamacyjnego.
3. Operatorem Serwisu jest CollageBlog.pl z siedzibg w Krakowie,
4. Operator Serwisu CollageBlog.pl $wiadczy ustugi wymienione w niniejszym Regulaminie na
zasadach w nim okreslonych.

§. 2. DEFINICJE

1. Operator Serwisu, Ustugodawca — Operator Serwisu CollageBlog.pl, o ktorym mowaw §. 1.
ust. 3 Regulaminu;

2. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna.

3. Przedsiebiorca — Uzytkownik wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekstjednolity: Dz. U. 2010r. Nr
220 poz. 1447z p6zn. zm.),

4.  Konsument — Uzytkownik bedacy osoba fizyczng dokonujacy czynno$ci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

5. Serwis — Serwis Internetowy CollageBlog.pl dostepny pod adresem internetowym http://www.

CollageBlog.pl/


http://www.netakademia.pl/
http://www.netakademia.pl/

6.  Szkolenie - specijalistyczny kurs przeprowadzany za posrednictwem sieci Intemnet, zamieszczony
na stronach Serwisu CollageBlog.pl, obejmujacy swoim zakresem tematy i zagadnienia wskazane w
szczegbtowym opisie kursu.

7. Regulamin — Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna,

8. Dnirobocze - dnitygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy,

9.  Konto Uzytkownika — miejsce dostepne dla Uzytkownikow Serwisu po wprowadzeniu adresu e-
mail i hasta, umozliwiajace m.in. dostep do szkolen, wyrazanie opinii dotyczacych zamieszczonych na
stronach Serwisu szkolen, zmiane i poprawianie danych osobowych, itp.

10. Cookies - niewielkie pliki tekstowe, zapisywane w celu utrzymania sesji Uzytkownika (po
zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie musi na kazdej stronie wpisywa¢ nazwy Uzytkownika i hasta,
tworzenia statystyk ogladalnosci, prezentacji reklam internetowych o tre$ci najbardziej zblizonej do
zainteresowan Uzytkownika oraz tworzenia ankietinternetowych i zabezpieczania ich przed
wielokrotnym gtosowaniem przez te same osoby. Pliki te nie gromadza danych osobowych
Uzytkownika, nie zmieniajg konfiguraciji jego komputera, nie stuzg do instalowania badz deinstalacii
jakichkolwiek programéw komputerowych, wirusow lub trojanéw, nie ingerujg w integralno$¢ systemu
badz danych Uzytkownika, nie sg przetwarzanie przez inne serwisy interetowe i moga by¢ w kazdym
momencie usuniete przez Uzytkownika.

§. 3. RODZAJE | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Operator Serwisu $wiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu
Internetowego CollageBlog.ploraz $wiadczy ustuge ,Newsletter”.

2. Ustugi $wiadczone droga elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegajg na
umozliwieniu korzystania z Serwisu Interetowego CollageBlog.pl w celu udostepnienia oraz
realizacji szkolen za posrednictwem sieci Internet.

3. Ustuga ,Newsletter” polega na przesytaniu wiadomosci zawierajacej informacje o aktualnej
ofercie, promocjach, rabatach i znizkach. Ustuga jest bezptatna i wymaga wyrazenia zgodny na
przesytanie informacji handlowych.

4. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas nieokres$lony.

9. Uzytkownik moze rozpocza¢ korzystanie z ustug, poprzez ztozenie zamoéwienia na szkolenie, w
sposob okreslony w §. 6 jedynie po dokonaniu rejestracji. Po zakonczeniu rejestracji nastepuje
utworzenie Konta Uzytkownika.

6. Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji moze ztozy¢ zaméwienie na szkolenie po zalogowaniu sie
na Konto Uzytkownika podajac adres e-mail i hasto.

7. Ustugi udostepniania szkolen swiadczone sg na terytorium Polski.

8. Cennik Ustug stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu. Zmiana Cennika stanowi zmiane
Regulaminu.

§. 4. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
1. W celu korzystania z ustug Swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu Uzytkownik
powinien posiadac:
a. Przegladarke internetowa; Internet Explorer w wersji nie starszej niz 8.0 lub Mozilla FireFox w
wersji nie starszej niz 5.0 lub Chrome (wszystkie wersje) lub Opera w wersji nie starszej niz 2,
b. Wiaczong obstuge Java Script,
d. Aktywny adres e-mail.
2. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na wigczenie obstugi plikéw Cookies. Szczegotowe informacije
o celu przechowywania i uzyskiwania dostepu do informacji za pomoca plikéw Cookies.

§. 5. REJESTRACJA, WARUNKI ZAWIERANIA | ROZMAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA



10.

1.

12.

Rejestracjajestdobrowolna. Po dokonaniu rejestracji dla Uzytkownika tworzone jest
indywidualne Konto Uzytkownika.

Utworzenie Konta Uzytkownika pozwala Uzytkownikowi m.in. wyraza¢ opinie o szkoleniach
zamieszczonych w Serwisie,

Uzytkownik, w celu rejestracji, powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny. Do rejestracji
niezbedne jest podanie: aktywnego adresu e-mail, loginu oraz ustawienie hasta.

Po dokonaniu rejestracji na podany przez Uzytkownika adres e-mail zostanie wystany link
aktywacyjny. Kliknigcie linku aktywacyjnego konczy proces rejestracji Uzytkownika i stanowi
potwierdzenie prawdziwosci danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

Operator Serwisu moze odmowi¢ zarejestrowania Uzytkownika jezeli zachodza przypadki
okre$lone w ust. 12.

Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng jest rownoznaczne ze ztozeniem
o$wiadczen nastepujacych tresci:

1. przystepuje do korzystania z ustug dobrowolnie,

2. spetniam przewidziane w Regulaminie warunki zostania Uzytkownikiem,

3. dane zawarte w formularzu rejestracyjnym sg zgodne z prawdg i nie naruszajg praw
0sdb trzecich,

4, wyrazam zgode na zawarcie umowy droga elektroniczna,

5. wyrazam zgode na przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, udostepnianie i usuwanie danych osobowych Uzytkownika przez
Operatora Serwisu w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug droga elekironiczna,
W sposdb okreslony niniejszym regulaminem,

6. wyrazam zgode na otrzymywanie na wskazane w formularzu rejestracyjnym dane
korespondencyjne informaciji systemowych, wiadomosci od Operatora oraz informacji o
utrudnieniach, zmianach czy przerwach technicznych w dziataniu Serwisu.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna,

Wypowiedzenie umowy przez ktdrakolwiek ze stron, jak réwniez jej rozwigzanie za obustronng
zgoda jestréwnoznaczne z zablokowaniem Uzytkownikowi dostepu do Konta Uzytkownika oraz
jego usunigciem.

Operator Serwisu moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, jesli:

1. celrejestracji lub sposdb korzystania z ustug jest oczywiscie sprzeczny z zasadami i
celem funkcjonowania Serwisu,

2. dziatalno$¢ Uzytkownika jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi,
nawotuje do przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa
osbb trzecich,

3. ofrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych lub
Zwigzanej z nimi dziatalnosci,

4. uzyskat wiarygodng wiadomo$¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Uzytkownika o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do Konta Uzytkownika,

5. Uzytkownik dopuszcza sie przesyfania niezamdwionych informacji handlowych,

6. Uzytkownik w razacy lub uporczywy sposéb narusza postanowienia Regulaminu.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiad czenie ustug droga elektroniczng sktadane
przez Operatora Serwisu zostanie przestane na podany w Koncie Uzytkownika adres e -mail.
Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng skutkuje trwatym usunieciem
Konta Uzytkownika. O$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng sktadane przez Uzytkownika moze zosta¢ ztoZone przez przestanie jego tre$cina
adres e-mail podany do kontaktu w osobnej zaktadce strony internetowej Serwisu lub poprzez
usunigcie Konta Uzytkownika.



13. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgoda stron umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng pozostaje bez wptywu na wykonanie umow juz zawartych, chyba ze strony
postanowig inacze;.

14. Termin wypowiedzenia umowy w przypadku wskazanym w ust. 11 wynosi 14 dni.

§. 6. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Operator Serwisu $wiadczy ustugi, polegajace na udostepnieniu Uzytkownikom szkolen na
stronach Serwisu, a takze na umozliwieniu realizowania zamdéwionych i optaconych szkolen, za
posrednictwem sieci Internet.

2. Stronami umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna, zawieranej za po$rednictwem Serwisu
Internetowego CollageBlog.plsg; Ustugodawca — Operator Serwisu oraz Ustugobiorca — Uzytkownik.
3. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng moze zosta¢ zawarta z Uzytkownikiem
zarejestrowanym (posiadajacym Konto Uzytkownika), po jego zalogowaniu i rozpoczeciu korzystania z
ustug, polegajacych w szczegolnosci na ztozeniu zamowienia na szkolenie.

4, Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng dochodzi poprzez ztozenie
zamdwienia na szkolenie przez Uzytkownika i jego akceptaciji przez Sprzedajacego, z zastrzezeniem
ust. 7-9. Szczegdtowy opis trybu zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng ok reslajg
postanowienia ust. 5-9.

5. Korzysta z ustug $wiadczonych droga elektroniczng, za posrednictwem Serwisu CollageBlog.pl,
mozna 24 godziny na dobe przez caty rok.

6.  Skorzystanie z ustugi ztozenia zaméwienia na szkolenie przez Uzytkownika, za posrednictwem
Serwisu CollageBlog.pl sktada sie z nastepujacych czynno$ci:

a.  zalogowania do Konta Uzytkownika w przypadku, aw przypadku gdy zaméwienie sktada
Uzytkownik niezarejestrowany, zarejestrowania sie w Serwisie i zalogowania si¢ na nowo zatozone
Konta Uzytkownika,

e. dokonania zaptaty, zgodnie z przestanym mailem.

7. W odpowiedzi na ztozone zamdwienie Ustugodawca wysyta wiadomo$¢ e -mail, potwierdzajgcy
wysytke linku do Szkolenia na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

8.  Ustugodawca, wterminie max 2 dni roboczych po zaksiegowaniu wptaty na koncie Serwisu,
wysyta wiadomo$¢ e-mail, zawierajaca link do Szkolenia wraz z loginem, hastem na podany przez
Uzytkownika adres e-mail. Dotyczy 0séb, ktore ztozyty zamowienie drogg mailowa. Opcja ta jest
mozliwa pod warunkiem podania wszystkich wymaganych danych.

9. W przypadku akcji promocyjnych, jest mozliwe korzystanie z kursow.

10. Operator Serwisu moze w kazdym czasie dokona¢ weryfikacji poprawno$ci i prawdziwosci danych
wprowadzonych przez Uzytkownika. Ustugodawcy przystuguje prawo do odstapienia od umowy o
Swiadczenie ustug droga elekironiczng w terminie 14 roboczych od dnia zawarcia umowy w sytuacji
uzasadnionego podejrzenia, iz wprowadzone dane Uzytkownika sg bfedne lub nieprawdziwe, a
watpliwo$ci tych nie udato sie niezwtocznie usuna¢ w drodze kontaktu telefonicznego lub poprzez e -
mail.

§. 7.WYLACZENIE PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi — udostepnienia Szkolenia
na stronach Operatora Serwisu, za posrednictwem sieci Internet. Wyrazenie zgody, o ktorej
mowa w zdaniu poprzedzajacym spowoduje utrate uprawnienia do odstapienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia

umowy. Zgodnie z trescig art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z
2000 r. Nr 22, poz. 271z p6zn. zm.) prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie
przystuguje konsumentowi w wypadkach:



1) $wiadczenia ustug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w
art. 7ust. 1,

2) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych no$nikach danych
po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

3) umow dotyczacych Swiadczen, za ktdre cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na
rynku finansowym,

4) Swiadczen o wlasciwosciach okres$lonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zaméwieniu lub
Scisle zwigzanych z jego osobg

5) $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone lub ktérych przedmiotulega
szybkiemu zepsuciu.

6) dostarczania prasy;

7) ustug w zakresie gier hazardowych.

§. 8. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. Operator Serwisu zastrzega sobie prawo do przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych
oraz do wycofywania wcze$niej udostepnionych za posrednictwem Serwisu CollageBlog.pl Szkolen, z
zastrzezeniem ze dziatania te pozostang bez wptywu na umowy juz zawarte.

2. Uzytkownik jestzobowigzany niezwlocznie aktualizowa¢ podane podczas rejestracji dane w
przypadku ich zmiany.

3. Uzytkownik zobowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy i zabezpieczy¢ login oraz hasto
dostepu do Konta Uzytkownika w taki sposob, aby nie miaty do nich dostepu osoby
nieuprawnione.

4. Uzytkownikowi nie wolno przekazywac z wykorzystaniem Serwisu treSci bezprawnych.

§. 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Operator Serwisu zbiera tylko te dane, ktére sg niezbedne do nalezytego Swiadczenia
oferowanych ustug.
2. Uzytkownik wyraza zgode na przekazywanie jego danych osobowych osobom trzecim w celu
umozliwienia wyrazenia opinii na temat dziatania Serwisu i jakosci obstugi.
3. Uzytkownik potwierdza autentyczno$¢ i zgodnos¢ z prawdg danych zawartych w formularzu
rejestracyjnym lub ankiecie.
4. Baza danych osobowych Uzytkownikéw podlega ochronie prawnej. Dane te sg szczegdlinie
chronione i zabezpieczone przed dostepem osdb nieupowaznionych.
5. Administratorem danych osobowych jest Operator Serwisu Internetowego CollageBlog.pl, ktory
dokonuje przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926
ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.
nr 144, poz. 1204 ze zm.).
6. Operator Serwisu moze przetwarza¢ nastepujace dane charakteryzujace sposob korzystania
przez Uzytkownika z ustugi Swiadczonej drogq elektroniczng (dane eksploatacyjne):
1. oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika,
2. oznaczeniaidentyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktdérego korzystat Uzytkownik,
3. informacje o rozpoczeciu, zakoficzeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z
ustugi $wiadczonej drogq elektroniczna,
4. informacje o skorzystaniu przez ustugobiorce z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczna.



7.

10.

Operator Serwisu nie udostepni w zaden inny sposéb, niz to wynika z celu dziatalno$ci Serwisu
oraz zakresu udzielonej zgody i oSwiadczen, informacji i danych o Uzytkownikach jakimkolwiek
innym podmiotom trzecim bez podstawy prawnej nakazujacej Operatorowi Serwisu takie
dziatanie i zapewnia o podejmowaniu wszelkich staran, aby informacije te byly strzezone
wtasciwie, a w szczegoInosci w sposob przewidziany przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Operator Serwisu zapewnia Uzytkownikom realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy o
ochronie danych osobowych, w szczegolnosci Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych oraz prawo do ich zmiany, poprawiania i zadania ich usuniecia.

Skorzystanie z prawa usunigcia wiasnych danych z systemu Serwisu jest rownoznaczne z
wyrejestrowaniem sie Uzytkownika oraz wypowiedzeniem umowy.

Wraz z usunigciem Konta Uzytkownika Operator Serwisu usunie dane Uzytkownika na state i
bezpowrotnie, zaprzestajac tym samym przetwarzania danych osobowych Uzytkownika.
Administrator zastrzega sobie jednak mozliwo$¢ przetrzymywania danych takich jak czas i
adres IP logowania uzytkownika po usunieciu konta na potrzeby Policji i prokuratury oraz
danych niezbednych do rozliczenia wykonanych ustug do czasu ich rozliczenia.



§. 10. REKLAMACJE

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji zarébwno odno$nie wykonania umowy
sprzedazy jak i wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczna.

2. W celu usprawnienia procesu reklamacji, zgtoszenie reklamacyjne moze, aczkolwiek nie jestto
wymaog rozpatrzenia reklamacji, zosta¢ ztozone na wypetnionym czytelnie formularzu
zawierajgcym:

1. Imie i nazwisko,
2. opis reklamowanej ustugi,
3. adres email bedacy loginemdo ustugi.

3. Zastosowanie sie do ust. 2 bedzie stanowito utatwienie i pozwoli na sprawniejsze rozpatrzenie
reklamaciji.

§. 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

2. W razie sporu powstatego w zwigzku z wykonywaniem umowy zawartej na podstawie
Regulaminu strony w miare mozliwo$ci podejma probe jego rozstrzygniecia w sposéb polubowny
dziatajac w dobrej wierze.



